Geaeldende fra 20.12.2021

Almindelige salgs-, l1ane- og leverings-
betingelser for Cafeu Denmark ApS

8§ 1. Omfang

Nedenst&ende almindelige salgs-, I8ne- og leveringsbetingelser finder anvendelse i det
omfang, de ikke er fraveget ved skriftlig aftale mellem parterne og finder anvendelse for
alle tilbud, ordrebekraeftelser, salg, 1&ne- og leasingleverancer foretaget af Cafeu Den-
mark ApS (i det fglgende benaevnt selskabet).

8§ 2. Angivelser og beskrivelser

Alle oplysninger om vaegt, dimensioner, besparelser, levetid, kapacitet, data af teknisk
og anden art samt priser, som er anfgrt i kataloger, annoncer, billedmaterialer, pd hjem-
mesider, i prislister m.m. er omtrentlige. S3danne oplysninger er kun bindende i det om-
fang, de udtrykkeligt fremgar af selskabets ordrebekraeftelse eller anden skriftlig aftale.

8 3. Priser

Selskabet har til enhver tid ret til at aendre sine priser/prislister. Med mindre anden aftale
traeffes, finder salg sted i henhold til den prisliste, som er gaeldende p& ordrebekraeftel-
sens dato.

Prisangivelser sker under forbehold for strejke, lockout, endring af leverandgrpriser og
andre forhold, som selskabets ikke selv er herre over.

Opgivne priser er ab selskabets adresse, og er eksklusive moms, og er baseret pd de ved
tilbuddets afgivelse herskende prisforhold for materialer, arbejdslgnninger og transport-
udgifter m.v.. Priserne er ligeledes baseret pd de ved tilbuddets afgivelse gzeldende va-
lutakurser og afgiftssatser, og kan séledes reguleres i forhold til endringer i pris-, afgifts-
og valutaforhold. Priser kan ogsd reguleres jf. fgrnaevnte, for allerede indgéede aftaler.

8§ 4. Levering

Levering sker ab selskabets adresse. Kgberen overtager risikoen for leverancen ved le-
veringen.

Forsendelse sker for kgberens regning og risiko. Dersom selskabet ikke har modtaget
speciel instruks, er selskabet berettiget til at veelge transportmiddel og transportvej. Sel-
skabet er ikke ansvarlig for transportskader.

8§ 5. Montering

Kunden skal for egen regning sikre, at Materiellet er tilsluttet lovlige el- og vand installa-
tioner. Muligheden for lovlig tilslutning af el- og vandinstallationer skal forefindes indenfor
1,5 m fra det sted, hvor Materiellet skal monteres. Cafeu forestr herefter monteringen
af Materiellet til de lovlige el- og vandinstallationer. Kunden skal for egen regning sikre,
at monteringsstedet er bragt i en for monteringsarbejdet hensigtsmaessig stand. Dette
forberedende arbejde skal udfgres af kunden fagmaessigt korrekt, inden monteringen p&-
begyndes af Cafeu. Cafeu kan efter skriftlig aftale patage sig ogsa dette arbejde, herunder
ved anvendelse af en samarbejdspartner og mod fremsendelse af szerskilt faktura. Cafeu
er forinden monteringen p&begyndes berettiget til at forlange attestation for, at en el-
eller vandinstallation er lovlig. Forefindes en lovlig el- og vandinstallation ikke p& monte-
ringsdatoen, eller er monteringsstedet ikke bragt i en for monteringsarbejdet hensigts-
maessig stand, fakturerer Cafeu saerskilt kunden for enhver omkostning herved. Monte-
ringsdatoen er fastsat af Cafeu efter bedste evne i overensstemmelse med de forhold,
som er bekendte ved Aftalens indgdelse. Cafeu er berettiget til, safremt forholdene tilsi-
ger det, at udskyde en aftalt monteringsdato med op til 28 dage, medmindre andet er
skriftligt aftalt. Kunden vil i givet fald blive orienteret herom. En s&dan udskydelse er ikke
at betragte som en misligholdelse af Cafeu ‘s forpligtelser. Kunden udfgrer efter monte-
ringen det ngdvendige Igbende tilsyn og pasning af Materiellet, herunder renggring og
tilsyn med vandtilslutninger.

S&fremt der monteres Igsninger uden vandtilslutning begraenses ovenst8ende til lovlig el-
installation.

§ 6. Betaling

Betaling sker i DKK og i fglgende rater ved kgb:

Rate 1: Ved ordreafgivelse betales 30 % af ordresummen.

Rate 2: Ved levering af det kgbte til kunden betales 70 % af ordresummen.

Kgber er uberettiget til at tilbageholde nogen del af kgbesummen til sikkerhed for opfyl-
delse af en eventuel forpligtelse i medfgr af nogen aftale mellem parterne, ligesom en
forsinkelse med en uvaesentlig del af leverancen heller ikke berettiger kgberen til udela-
delse af at erleegge den fulde betaling i henhold til de trufne aftaler.

Dersom varer, der ifglge aftale eller kontrakt skal leveres til bestemt tid, ikke rettidigt
aftages af kgber, kan selskabet efter eget valg lade varerne bortsaelge for kgbers regning,
efter advis til keber, eller opleegge varerne for kgbers regning, s8ledes at kgber skal
betale de med oplagringen forbundne omkostninger. Uanset forsinkelse ved modtagelsen
er kgber under alle omstaendigheder forpligtet til ved forfaldstid, at erlaegge den stipule-
rede betaling. Ved oplagring henligger varerne for kgbers risiko.

Ved leasing af maskiner betales iht. til leasingkontrakten.

Ved forlangende kan Cafeu opkraeve et depositum for I&nemaskiner pd kr. 5.000 pr. small
business automat og kr. 12.500,-pr. large business automat.

Der afregnes manedligt for det faktiske forbrug af antal kopper i den forgangne méaned.
Betalingen for det manedlige forbrug er netto kontant.

§ 6.1 Betalingsbetingelser

Ved Igbende maned menes der Igbende kredit for igangvaerende maned. Som udgangs-
punkt er betalingsbetingelserne p& Netto + 5 dage, medmindre andet aftales.

Betaling erlaegges i DKK inden for den pd fakturaen angivne dato.

8§ 6.2 Ved manglende betaling

Erlaegger kgber ikke betaling i rette tid, er selskabet berettiget til at fordre renter af det
skyldige belgb med 2 % pr. m8ned af den til enhver tid veerende saldo fra tiden fra le-
veringen og til betaling sker.

Cafeu forbeholder sig retten til at pafgre renter og gebyrer i forhold til den gzeldende
lovgvning. S&fremt aftalen misligholdes og dermed ophaeves i utide palignes nedtag-
ningsomkostninger m.v. p& kr. 3.500,- samt opkraeves der for manglende forpligtelser.
Cafeu er, uanset om Aftalen fastholdes eller haeves, berettiget til at

standse alle leveringer uden pékrav herom, indtil ethvert skyldigt belgb er betalt.

8§ 7. Ejendomsforbehold og brug af materiellet

Selskabet bevarer ejendomsretten til det solgte og udl&nte, indtil fuld og endelig betaling
er erlagt.

Kunden er ansvarlig for rigtig brug af materiellet og for opfyldelse af eventuelle myndig-
heds-krav med hensyn til brugen. Brugsaftalen tildeler kunden en ret til brug af materi-
ellet, dog alene sdledes, at brugen heraf sker i overensstemmelse med Brugsaftalen,
Betingelserne, instruktionshaeftet og Cafeus gvrige instruktioner. Kunden er forpligtet til
at fglge disse forskrifter, herunder Cafeus Igbende instruktioner om brugen. Ved Brugs-
aftaler skal kunden afholde enhver udgift, sdvel lgbende som enkeltstdende, der kan
henfgres til materiellets besiddelse og brug, medmindre andet er skriftligt aftalt. Dette
omfatter blandt andet udgifter til el- og vand.

Cafeu

§ 8. Brugen af varemarker

Materiellet leveres med synligt varemzerke fra Cafeu, medmindre andet er skriftligt af-
talt. Kunden er forpligtet og berettiget til at benytte det synlige varemaerke, sa laenge
Cafeus produkter anvendes i Materiellet. Dette gaelder ved leje eller I&neaftaler indgdet
med Cafeu S&fremt Cafeus produkter ikke laengere bruges i Materiellet skal alle Cafeus
varemeerker straks fjernes fra Materiellet. I modsat fald forbeholder Cafeu sig ret til at
holde kunden ansvarlig for alle krav, der opstar som fglge heraf.

8§ 9. Service

Kunden kan indg8 en szerskilt aftale med Cafeu om, at Cafeu skal udfgre service vedrg-
rende Materiellet. Materiellet serviceres herefter af Cafeu i overensstemmelse med ser-
viceaftalen. Serviceringen omfatter - afhaengigt af serviceaftalen - vedligeholdelse og
reparation af Materiellet - ikke renggring. Rekvirere kunden servicemontgrer til udbed-
ring af fejl og det viser sig at fejlen skyldes manglende renggring, vil kunden blive fak-
tureret til cafeus til enhver tids gaeldende prisliste. S&fremt kunden ikke har indgdet en
serviceaftale pd kgbt Materiel med Cafeu, forestdr kunden selv serviceringen af Materi-
ellet, herunder enhver form for vedligeholdelse, reparation og renggring af Materiellet.
Serviceaftalen er kun geeldende ved brug af Cafeus produkter i materiellet. En service-
aftale indg8et i forbindelse med kgb af materiellet, vil automatisk stige 50 % i pris ef-
ter 48 méneder.

§9.1 Automatisk bestilling af produkter

Hvis automaten er opsat til automatisk bestilling af produkter, vil dette vaere vejle-
dende, hvorfor kunden selv holdes ansvarlig for bestilling af produkter rettidigt.
Derudover er det kunden ansvar, at sikre bestilte varer kan afleveres pd oplyste
adresse. Evt. hndtering og gensendelse af varer vil ske p8 kundens regning.

8§ 10. Kundeoplysninger

Cafeu registrerer som led i Aftalens gennemfgrelse oplysninger om kunden (navn,
adresse, kontaktperson, CVR-nr., mv.). Oplysningerne skal anvendes i forbindelse med
aftalens opfyldelse og en eventuel senere markedsfgring over for kunden af Cafeus eller
hermed koncernforbundne selskabers produkter, hvilket kunden ved Aftalen meddeler
samtykke til.

§ 11. Markedsfgring

Ved interesse indgivelse accepterer vedkommende at modtage relevante tilbud og nyhe-
der omkring Cafeus automater, ydelser og produkter.

Henvendelse til interesserede og kunder kan ske via mail, post, SMS eller telefonisk kon-
takt.

§12 Persondatahandtering:
Alle oplysninger bliver behandlet fortroligt i overensstemmelse med databeskyttelseslo-
ven/persondataloven og persondataforordningen.

8§ 13. Returnering

En vare tages kun retur efter forudg8ende skriftlig aftale og mod et returneringsgebyr p&
30 % af varens pris, dog max. 30 dage efter levering. Returvarer sendt pr. efterkrav vil
blive afvist.

8§ 14. Mangler

I en periode p& 12 méneder fra det solgtes levering er selskabet ansvarlig for konstruk-
tions-, fabrikations- eller materialefejl, forudsat at keber kan bevise, at fejlen eller mang-
len skyldes forsaet eller uagtsomhed hos selskabet eller dettes folk.

S&fremt der ikke pavises nogen fejl eller mangel vil et servicegebyr pd DKK 750 pr. pa-
begyndt time blive faktureret kgber.

8§ 15. Produktansvar

Cafeu er kun erstatningsansvarlig i henhold til de praeceptive (ufravigelige) bestemmelser
i produktansvarsloven, som fglge af defekter ved Materiellet, s&fremt det dokumenteres,
at defekten skyldes fejl eller forssmmelser fra Cafeus side, som ikke burde have veeret
afveerget ved kundens kontrol. Cafeu er dog ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder
drifts- og avancetab, som defekt Materiel matte forvolde eller have forvoldt. I den ud-
straekning Cafeu matte blive pélagt et produktansvar over for tredjemand, er kunden
forpligtet til at holde Cafeu skadeslgs i samme omfang som Cafeus ansvar er begraenset
efter betingelserne.

§ 16 Brugsaftalen for 1dne- og leasing

Ejendomsret

Kunden erhverver ikke en ejendomsret til Materiellet. Cafeu er berettiget til at foretage
maerkning af Materiellet, hvoraf det fremgar, at ejendomsretten tilhgrer Cafeu.

/Endring af Materiellet

Demontering, flytning eller anden aendring af Materiellet md alene foretages af Cafeu
Dette geelder ved leje og l&neaftaler indgdet med Cafeu Eventuelle udgifter i forbindelse
med aendringer af Materiellet afholdes af kunden, hvis disse andringer foretages efter
kundens gnske. Cafeu fremsender en saerskilt faktura. Cafeu har ret til at skaffe sig ad-
gang til Materiellet, ndr forholdende kraever det. Cafeu er herved berettiget til at foretage
aendringer ved Materiellet, herunder udskifte dette. Dette gaelder ved leje og |8neaftaler
indgdet med Cafeu.

Brugen af produkter

Cafeu forbeholder sig ret til at udskifte/eendre produkttype og smag samt underleveran-
dgr af automatprodukter uden varsel. Kunden forpligter sig til, s leenge Brugsaftalen er
i kraft alene at bruge Cafeu’s produkter i Materiellet. S&fremt Cafeu’s produkter ikke
lzengere bruges i Materiellet, forbeholder Cafeu sig ret til at opsige Brugsaftalen uden
varsel.

Meddelelsespligt

Kunden har pligt til straks at underrette Cafeu, sdfremt der sker aendringer i kundens
forhold, der har betydning for opfyldelsen af Brugsaftalen.

Overdragelse

Cafeu er berettiget til at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til Brugsaftalen
med tilhgrende Betingelser til tredjemand, uden kundens forudg8ende samtykke.
Indg8else og opsigelse

Brugsaftalen treeder i kraft ved kundens underskrift eller bekreeftet ordrebekreeftelse el-
ler kontrakt. Brugsaftalen er bindende, medmindre andet er aftalt, fra levering af auto-
maten, og skal vaere opsagt senest et kvartal fgr udlgb af aftaleperioden. Opsiges afta-
len ikke ved udlgb af den forste aftaleperiode iht. ovenst8ende frist, forleenges aftalen
automatisk i yderligere 12 mdr.

Ved leasing frasiger Cafeu sig ansvar i forhold til opsigelse af aftalen indgdet mellem
kunden og 3. part.

Af praktiske 8rsager skal en opsigelse dog vaere modtaget senest den 15. i den maned
brugsaftalen gnskes opsagt. Opsigelse skal ske skriftligt til info@cafeu.dk.
Tilbagelevering

Ved ophgret af en Brugsaftale skal kunden tilbagelevere Materiellet til Cafeu i samme
stand som ved leveringen, med undtagelse af almindeligt slid og eelde. Tilbageleveringen
gennemfgres ved, at Cafeu afmonterer systemet og medtager dette. Der er tilknyttet
afmonteringsgebyr samt renggringsgebyr til nedtagningen. S&fremt Materiellet ikke til-
bageleveres i overensstemmelse med ovenstdende, foretages ngdvendig renggring, ved-
ligeholdelse, reparation og anden service af Cafeu for kundens regning.

8§ 17. Kundens misligholdelse
Ved Brugsaftaler er kunden ansvarlig for skader p& Materiellet, som forvoldes af kunden



selv, kundens personale eller andre, som kunden har givet adgang til Materiellet. Fgl-
gende betragtes blandt andet som en vaesentlig misligholdelse af Aftalen fra kundens
side, der berettiger Cafeu til en ophaevelse af Aftalen:

- Kunden szelger, pantsatter, udldner, lejer eller p& hvilken som helst anden made di-
sponerer over Materiellet omfattet af en Brugsaftale over for tredjemand.

- Kunden standser sine betalinger, udsaettes for konkursbegzaering, akkord, geeldssanering
eller en hvilken som helst anden form for kreditorforfglgning, forudsat dette indeholder
en gkonomisk risiko for Cafeu

- Kunden ikke betaler et vederlag med eventuelle renter og omkostninger til tiden.

- Kunden bruger produkter ej godkendt til brug af Cafeu

- Kunden ikke i gvrigt senest 8 dage efter et pakravs afsendelse berigtiger en mislighol-
delse p& en for Cafeu betryggende vis.

Ved en ophaevelse er Cafeu berettiget til straks at tilbagetage Materiellet for kundens
regning, i gvrigt med forbehold for fremsaettelse af et erstatningskrav.

8§ 18. Forsikring

Produktansvarsforsikring

Kunder der indg8r i I8ne- og leasingforhold med materiellet er automatisk omfattet af
Cafeus produktansvarsforsikring. S8ledes er alt materiel forsikret gennem Cafeu Kunden
har dog en selvrisiko pd maskinerne der andrager kr. 4500,00 for small business maski-
nerne og kr. 5500,00 for large business maskinerne.

Gensidig forsikring

Kunden er forpligtet til at vaere forsikret i tilfaelde af tyveri, brand og evt. skader p& ud-
styr.

8§ 19. Garanti
Der ydes 1 &rs fuld garanti pd kgb af nye varer. P8 brugte automater ydes 3 maneders
garant.

8§ 20. Force Majeure

Folgende omsteendigheder medfgrer ansvarsfrihed, sdfremt de forhindrer aftalens opfyl-
delse eller gor opfyldelsen urimeligt byrdefuld: arbejdskonflikt og enhver anden omstaen-
dighed, som parterne ikke er herre over, sdsom brand, krig, pandemi mobilisering eller
militaer-indkaldelser af tilsvarende omfang, rekvirering, beslagleeggelse, valutarestriktio-
ner, oprgr og uroligheder, mangel pa transportmidler, almindelig vareknaphed, restrikti-
oner af drivkraft samt mangler ved eller forsinkelse af leverancer fra underleverandgrer
etc., som skyldes nogen af de i dette punkt naevnte omstaendigheder.

Omstaendigheder, som naevnt, medfgrer kun ansvarsfrihed, s&fremt deres indflydelse pd
aftalens opfyldelse ikke kunne forudses ved indgdelse af aftalen.

Ved force majeure hos kgberen skal denne deekke de omkostninger, selskabet p&drager
sig for at sikre og beskytte opfyldelse af aftalen. Endvidere skal kgberen daekke selska-
bets udagifter til personale, underleverandgrer og udstyr, som i henhold til kgberens sam-
tykke holdes i beredskab for genoptagelse af arbejdet med leverancen.

§ 21. Retsregler og Vaerneting

I tilfeelde af uenighed mellem parterne skal tvisten afggres efter dansk ret med Retten i
Esbjerg som rette veerneting. Selskabet kan dog kreeve tvisten afgjort ved voldgift i hen-
hold til de til enhver tid gaeldende regler herom. Voldgiftsretten skal have szede i Arhus.

§ 22 @vrigt
FAEndringer eller tilfgjelser til neerveerende salgs- og leveringsbetingelser kan andres med
30 dages varsel ved offentligggrelse p&8 www.cafeu.dk.
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